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F.U.H. TECH-PARTNER Woch Mariusz 

NIP: 647-231-49-15 

44-300 Wodzisław Śląski ul. Górna 13 A 

Ogólne Warunki Sprzedaży 

 

Informacje ogólne i sposób zawarcia umowy 

1. Kupujący składa ofertę nabycia/zamówienia towaru w formie pisemnej, przesyłając ją do Tech-

Partner za pomocą poczty elektronicznej lub poprzez sklep internetowy. 

2. Umowa sprzedaży zostaje zawarta w momencie, gdy Tech-Partner potwierdzi zamówienie lub gdy 

przystąpi do realizacji oferty zakupu przedstawionej przez Kupującego. 

3. Złożenie przez Kupującego oferty zakupu oznacza akceptację OWS jako integralnej części umowy. 

Przepisy kodeksu cywilnego mają zastosowanie do umowy, z uwzględnieniem zmian wynikających z 

Ogólnych Warunków Sprzedaży (OWS). 

4. Kupujący, decydując się na zakup w oparciu o błędne lub nieprawidłowe zrozumienie danych 

technicznych zawartych w materiałach, przyjmuje na siebie ryzyko wszelkich skutków faktycznych i 

prawnych wynikających z użycia tych informacji. 

5. Sprzedający zapewnia, że informacje o produktach umieszczane w sklepie internetowym 

prezentowane są na podstawie informacji uzyskanych z oficjalnych źródeł producenta (katalogi, 

foldery, specyfikacje techniczne), jednakże nie bierze odpowiedzialności w przypadku gdy te 

informacje okażą się niepełne lub nieprawidłowe. Oferowane towary posiadające swoją specyfikację 

techniczną mogą w ramach tolerancji niektórych parametrów odbiegać od umieszczonych informacji 

w ofertach, katalogach producentów itp. 

6. Za prawidłowe zamówienie uważa się takie, które zawiera imię i nazwisko lub nazwa kupującego, 

numer NIP kupującego, określenie wskazanego produktu lub usługi wraz z ich ilością, oraz dane 

niezbędne do dostarczenia produktu, w szczególności poprawny adres z ulicą, numerami, kodem 

pocztowym, miejscowością, numerem telefonu dla dostawcy. 

 

Termin realizacji zamówień i płatności 

1. Podstawową formą płatności jest przelew na konto bankowe. Chyba, że w indywidualnej ofercie 

zaznaczono inaczej. 

2. W przypadku płatności odroczonych standardowo firma Tech-Partner stosuje termin 14 dni, 

istnieje również możliwość płatności przy odbiorze Chyba, że w indywidualnej ofercie zaznaczono 

inaczej. 

3. Tech-Partner przystępuje bez zbędnej zwłoki do realizacji zamówienia po otrzymaniu zamówienia 

oraz wszystkich danych potrzebnych do kompletnego zrealizowania zamówienia. W przypadku 
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produktów zamawianych przez Kupującego, a będących na stanie - czas realizacji to zwykle 1-2 dni 

robocze. 

4. W przypadku towarów sprowadzanych na zamówienie klienta firma Tech-Partner dokłada pełnej 

staranności co do terminów realizacji jednak zastrzega sobie możliwość do przekroczenia terminu 

dostawy kiedy na termin ten wpływają czynniki niezależne od niej tj. zewnętrzne (opóźnienia po 

stronie dostawców, producentów, wypadki losowe, siły wyższej itp.). 

5. Firma Tech-Partner zastrzega sobie prawo sprzedaży towaru ze składu magazynowego w 

przypadku zwłoki w złożeniu zamówienia, a także możliwość przekroczenia terminu dostawy. 

 

Dostawa i transport produktów 

1. Podstawową formą dostawy produktów jest spedycja. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do 

wyboru konkretnego spedytora w zależności od rodzaju i wielkości przesyłki. Każda inna forma 

dostawy może być wdrożona za zgodą Sprzedawcy. 

2. Wysyłka produktów jest realizowana niezwłocznie po skompletowaniu zamówienia. W sytuacjach 

szczególnych, losowych i nieprzewidzianych - może się ona opóźnić. 

3. Obowiązkiem Kupującego jest sprawdzenie stany przesyłki przy odbiorze, a w razie konieczności 

natychmiastowe zgłoszenie nieprawidłowości spedytorowi w zakresie uszkodzenia przesyłki. 

 

Prawo do odstąpienia od umowy sprzedaży 

1. Prawo do odstąpienia od umowy sprzedaży nie dotyczy towarów objętych promocją lub 

przyznanych Kupującemu jako nagroda w ramach promocji. 

2. Prawo do odstąpienia od umowy sprzedaży nie dotyczy towarów noszących ślady użytkowania, 

uszkodzonych, zabrudzonych. 

3. Zwrot towaru odbywa się wyłącznie na koszt Kupującego po uprzednim przesłaniu wypełnionego 

formularza zwrotu udostępnionego przez Sprzedającego. 

4. Przesyłkę zwrotną Kupujący nadaje na wskazany adres po uprzedniej akceptacji zwrotu przez 

Sprzedającego. 
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Gwarancja na sprzedawany towar i świadczone usługi 

1. Sprzedawca zobowiązuje się sprzedać Klientowi towar wolny od wad. 

2. Firma Tech-Partner nie ponosi odpowiedzialności za niewłaściwe użytkowanie zakupionego 

przedmiotu. 

3. Gwarancji udziela producent - firma Tech-Partner jest wyłącznie dystrybutorem tych produktów. 

4. Gwarancja dla pasów produkowanych na zamówienie klienta np. pasy zębate łączone, taśmy 

transportujące, pasy zgrzewane itp. obowiązuje 12 miesięcy. 

5. Pasy które są specjalnie przycinane na szerokość zamówioną przez klienta - nie podlegają 

zwrotowi. 

6. Jeśli klient nie jest pewny kupowanego produktu, to po otrzymaniu i sprawdzeniu jeśli miałby 

zamiar go zwrócić, powinno się to odbyć po uprzednim otrzymaniu zgody sprzedawcy. 

7. Firma Tech-Partner nie bierze odpowiedzialności za szkody wyrządzone w wyniku awarii towaru 

zarówno w okresie obowiązywania gwarancji, jak i po jego zakończeniu. 

8. W przypadku towarów sprowadzanych na zamówienie klienta firma Tech-Partner dokłada pełnej 

staranności co do terminów realizacji jednak zastrzega sobie możliwość do przekroczenia terminu 

dostawy kiedy na termin ten wpływają czynniki niezależne od niej tj. zewnętrzne (opóźnienia po 

stronie dostawców, producentów, wypadki losowe, siły wyższej itp.); 

9. Kupujący jest zobowiązany do wykazania potwierdzenia dokonania zakupu reklamowanego towaru 

dokumentem zakupu jaki otrzymał. 

10. Sprzedający ustosunkuje się do przesłanej reklamacji w ciągu 14 dni od jej otrzymania i 

poinformuje Klienta o sposobie jej rozpatrzenia za pośrednicwem poczty elektronicznej lub w formie 

pisma. 

 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory wynikłe w związku z zawarciem umowy sprzedaży pomiędzy Sprzedawcą a 

Kupującym będą rozpatrywane przez sąd właściwy dla siedziby Sprzedawcy. 


